Aprendizaje masivo a distancia
en Africa por WhatsApp

Difundir el Esperanto a través del aprendizaje a distancia a través de WhatsApp

1. Introduccion y contexto

Un proyecto inspirador dirigido a la ensefianza universitaria del esperanto:

El Esperanto, una lengua nacida del suefio de la paz global y el entendimiento mutuo, es esencialmente mas
que palabras: es un simbolo de igualdad y cultura. En un mundo cada vez mas interconectado y desafiante, la
necesidad de un lenguaje que elimine las barreras sin borrar la diversidad nunca ha sido mas urgente. El
Esperanto nos ofrece esa solucion: una lengua que no pertenece a una cultura, sino a todas, y que permite
que todas las voces sean escuchadas.

Este proyecto tiene la ambicion de hacer accesible este idioma a un publico panafricano con niveles
educativos muy diferentes, con énfasis en los estudiantes, apoyando el empoderamiento de los jovenes. Su
objetivo es inspirar y adaptarse segun las necesidades y situaciones. Nacido en el seno de una universidad
congolefa, ahora se esta expandiendo a diversos publicos y al resto de paises africanos.

Justificacién del proyecto:

En el contexto internacional actual, donde muchos se ven obligados a adaptarse a lenguas con influencia
hegemonica, el Esperanto brilla como una alternativa justa. A diferencia de las lenguas coloniales, es neutral y
facil de aprender.

El proyecto enfatiza el uso de la tecnologia para hacer que el aprendizaje sea accesible y eficaz. Utilizando un
canal de comunicacién popular como Whatsapp, permite a los jovenes adquirir rapidamente conocimientos
sobre esperanto, fortaleciendo su motivacion y éxito.

Metas inspiradoras

e Justicia Lingiiistica: Abriendo una puerta a una nueva forma de comunicarnos, donde todos los
idiomas tienen el mismo valor.

e Empoderamiento juvenil: Dotar a los jovenes de una herramienta que facilite los intercambios
interculturales y las oportunidades globales.

e Africa como pionera lingiiistica: Demostrar como Africa, a través de su diversidad, puede
desempefiar un papel clave en la promocién del esperanto como herramienta educativa.

En este proyecto esta el espiritu del Esperanto; un idioma internacional: creemos un mundo mas conectado y
armonioso, utilizando los medios de comunicacién locales ya utilizados.

2. Descripcion del Proyecto Universitario

Programa y actividades principales:
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1. Curso estructurado de esperanto

o El curso contiene 100 lecciones. Cada leccion contiene una breve tarea de escritura.
o Sigue cada serie de 10 lecciones de gramética contiene un didlogo con palabras faltantes.
Esa es una tarea vocal.
o Cada nivel esta conformado por 10 pruebas, paso a paso hasta el nivel B2.
o El apoyo se brinda a través de los grupos WhatsApp:
m El grupo de profesores para asesoramiento e intercambios docentes.
m  Grupos de expertos para estudiantes con necesidades especiales.

2. Exadmenes orales y escritos

o En WhatsApp también se realizan tareas de deteccion y pruebas.
o Los dialogos hablados también estan en WhatsApp.
o Los examenes orales se realizan via Zoom frente a un jurado internacional.

3. Comunicacién Cultural \ Social

o Tres grandes grupos sociales con un total 450 miembros Permite informacion sobre la lengua
y el movimiento, fortaleciendo el uso del Esperanto en situaciones reales de comunicacion
social.

4, Apoyo de los profesores voluntarios.

o Mi objetivo es proporcionar a los profesores de mi equipo pautas claras y recomendaciones
metodoldgicas.

o Es importante que adquieran un conocimiento profundo del uso de WhatsApp, de los
mensajes, del buscador (lupa), de la posibilidad de procesar mensajes y documentos, y de la
gestion de grupos.

o El sistema debe mejorarse constantemente para adaptarse al creciente nimero de estudiantes
y clases virtuales. Por lo tanto, los profesores también deben seguir aprendiendo y adaptarse
a los cambios en el protocolo, por ejemplo, para la transferencia de estudiantes a niveles
superiores después de haber superado con éxito una prueba.

Herramientas de comunicacion online relevantes para los usuarios:

WhatsApp como Plataforma Sostenible

e Utilizando una plataforma popular, el proyecto evita inversiones financieras e instalaciones técnicas
(pantalla grande, enrutador wifi).

e WhatsApp es un concepto adaptado a la realidades africanas e infraestructura. Funciona incluso con
una conexion inestable.

e WhatsApp hace posible ensefiar, enviar mensajes y recibir respuestas en diferentes momentos. Los
fallos técnicos no interrumpen el curso.



Adaptacion e inclusién

e Incluso los estudiantes con horarios irregulares y pocos fondos para comprar datos pueden seguir
nuestro curso.

e WhatsApp permite crear cuestionarios dentro de los grupos, esto ayuda a los profesores a ajustar el
contenido a las necesidades de los estudiantes.

e Yo proporciono ensefanza individual a los estudiantes con discapacidades y necesidades
especiales. Después de todo, esa era mi profesion.

Zoom para examenes en video

Para garantizar la identificacion de los examinados, el jurado utiliza Zoom para los examenes orales. Si
algunos estudiantes no pueden usar Zoom, se usa la pantalla de WhatsApp con un teléfono, que se muestra
en la camara de mi computadora, para que todos puedan ver el rostro del estudiante.

Resultados y perspectivas
En diciembre de 2024, el proyecto logro:

e 166 compafieros de estudios matriculados en el curso formal.
e 450 estudiantes activos en los grupos sociales.

Este proyecto no sélo ensefia idiomas, sino que también crea una comunidad que crece por si sola. Es un
modelo de educacion inclusiva que podria extenderse a otras regiones con desafios similares.

3. Objetivos y resultados esperados

Objetivos pedagogicos, sociales y culturales:
1. Objetivos pedagdgicos

Educar usuarios eficaces del esperanto.
El proyecto tiene como obijetivo crear usuarios de idiomas competentes que puedan aplicar el esperanto en
contextos escritos y hablados.

o El énfasis esta en habilidades de escritura, porque muchos compafieros de estudios tienen
una experiencia limitada en esto, incluso en francés, que es el idioma de instruccion en varios
paises africanos.

o Permitir a los profesores la gestion efectiva de los grupos WhatsApp. Mejorar su fluidez en

esperanto en un contexto profesional y habilidades de aprendizaje a distancia.
2. Objetivos sociales

Creando comunidades vibrantes.
Hacer del esperanto no sélo un idioma, sino un puente hacia la conexién social:

o Crear grupos en WhatsApp para varias ciudades en la Republica Democratica del Congo, que
ayuda a estudiantes aislados a encontrar hablantes locales de Esperanto.

o Inscribir a los estudiantes en grupos internacionales mas grandes que se centren en diversos
temas e intereses (Grupo de Mujeres, Esperanto y Ciencia, etc.).

o Dar a los participantes un sentido de pertenencia a una comunidad global mas amplia (gracias
a la comunidad de WhatsApp llamada Esperanto).



3. Objetivos culturales

Promover la diversidad linglistica y cultural
El esperanto se convierte en una herramienta para descubrir y apreciar los mdultiples colores de la humanidad.

o Apoyar la idea de ciudadania mundial, a través de la cual los estudiantes africanos se sientan
parte de la humanidad, a pesar de la insuficiente representacién de sus paises en los medios
internacionales.

o Incorporar el esperanto como medio para conectar diferentes culturas, religiones y tradiciones.

Resultados esperados a corto y largo plazo:

Resultados a corto plazo

1. Certificados de idiomas y habilidades comunicativas

o Parte de los participantes obtendran certificados ILEI.
o La Facultad de Idiomas, Esperanto e Interlinglistica brindara la posibilidad a los estudiantes de
obtener diplomas de la UEC (Université Espoir du Congo).
o Los alumnos dominaran las reglas escritas, que serdn Utiles para tareas oficiales, como
redaccién de informes o proyectos.
2. Personal docente cualificado

o Formacién de lideres de grupo y docentes que puedan liderar con éxito proyectos similares en
Sus regiones.

Resultados a largo plazo

1. Expansion de la comunidad esperantista

o Crecimiento significativo de hablantes de Esperanto en Africa, con un nimero cada vez mayor
de grupos locales e internacionales, motivado también por los efectos del ultimo Congreso
Universal del Reino Unido en Tanzania.
2. Embajadores del Esperanto

o Empoderamiento de lideres que podran no solamente ensefiar Esperanto, sino también
organizarse en sus comunidades locales y en contextos internacionales.

4. Metodologia e Implementacion

Paso 1: Reclutamiento de estudiantes

e Divulgaciéon informal: El reclutamiento se realiza a través de recomendaciones de antiguos
estudiantes y esperantistas en Africa. Es necesario adaptarse al creciente nimero de alumnos,
contratando y formando a mas profesores asistentes.

e Adaptacion de los grupos de Clase y del Protocolo: La gestion de las clases y la presentacion de
informes sobre el progreso se perfeccionan continuamente para aumentar la autonomia de los
profesores.

Paso 2: Matricula y Método Pedagégico

e Aceptacion Personal Individual: Cada estudiante esta registrado en la UEC y es acogido en el gran
grupo social "Africa 1" y en el grupo de clase dedicado al nivel inicial de alfabetizacion.

e Etapas de aprendizaje estructurado: El curso consta de 100 lecciones divididas en series de 10.
Cada uno aprende a su propio ritmo y cada grupo no supera los 10 integrantes.
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o Lecciones: Incluye explicaciones en francés y una frase para traducir. Los profesores no dan
respuestas sino indicaciones. El estudiante debe corregirse a si mismo.

o Dialogos: son un ejercicio vocal importante para la practica conversacional.

o Pruebas: Se pasan en dos etapas: la primera prueba muestra la cantidad de lecciones que hay
gue volver a aprender. Después de repasar las lecciones con el nimero correspondiente al
ejercicio errado, es posible realizar el examen por segunda vez y recibir una calificacion.

Paso 3: Apoyo a estudiantes con necesidades especiales

Ritmo flexible: Normalmente, los estudiantes completan una leccion cada dos dias. Este ritmo
permite completar las 100 lecciones en diez meses. Eso significa completar 3 lecciones por semana y
no permanecer mas de un mes en cada clase virtual.
Apoyo individual: Los estudiantes con dificultades especificas reciben una atencién especial. Por
ejemplo:

o Dificultades de aprendizaje: Apoyo a personas con desafios cognitivos o de caracter.

o Ciego: Lectura de voz de todas las lecciones y pruebas.
Gestidn: Se utilizan dos tablas en Google Sheets (sobre clases y estudiantes) para realizar un
seguimiento del progreso, la velocidad y la informacién personal en tiempo real.

Paso 4: Evaluacion y Examen

Pruebas escritas: Los profesores.

Examenes orales: El jurado internacional externo de ILEI (Liga Internacional de Profesores de
Esperanto).

Diplomados: Certificado ILEI gratuito, con mencién del nivel, y diploma universitario pagado por la
UEC.

Curso de Continuacién: Curso avanzado sobre cultura africana.

Enfoque participativo y colaboracion

Llamadas grupales: Las llamadas grupales de fin de semana permiten la practica y el apoyo vocal.
Ayuda-profesores: Después de graduarse, se anima a los estudiantes a convertirse en asistentes de
ensefianza, utilizando su experiencia en nuestro sistema para apoyar a los nuevos estudiantes. Este
modelo asegura el crecimiento sostenible del programa.

Aqui hay algunos mensajes de esos maestros recientes:

H...: "Les agradezco la oportunidad que tuve de trabajar juntos porque aprendo mucho de ustedes. Nunca he
ensefiado a través de la web, por ejemplo a través de WhatsApp, nunca, pero les agradezco que me incluyan
como colaborador para ensefiar Esperanto a otras personas que usan esa plataforma. Eres una profesora
experimentada que hace todo lo posible para mejorar el trabajo”.

L...: Gracias por esas explicaciones tan claras; usandolos y lo demas que anunciaste en el grupo de profesores,
administraré mi grupo de clase.

V...: Ahora me veo como un verdadero maestro porque ya no necesito tu punto de vista para apreciar el nivel de
mis alumnos. Sinceramente le agradezco a usted por esa independencia mia.

Valor unico del método

Facilidad de acceso: El uso de WhatsApp asegura la accesibilidad desde varias partes de Africa e
incluso para estudiantes con recursos limitados.

Adaptabilidad: El sistema flexible y en evolucién responde a desafios individuales y regionales.
Comunidad de Aprendizaje Solidario: A través de un animado sistema de intercambio y apoyo, el
proyecto fortalece el sentido de pertenencia y hermandad.



Perspectivas inspiradoras

Cada estudiante, cada profesor asistente y cada profesor aprende no sélo el idioma sino también una
convivencia social justa. La metodologia no es solamente ensefiar, sino un modelo de sostenibilidad para el
autofortalecimiento y el crecimiento.

5. Originalidad y viabilidad
Originalidad del proyecto.

El proyecto es Unico debido a la integracién de herramientas tecnolédgicas simples con principios pedagoégicos
y sociales serios:

1. Uso pionero de la techologia:

WhatsApp como Plataforma de Ensefianza: El uso de una herramienta cotidiana como WhatsApp para un
programa educativo totalmente estructurado es revolucionario. EI método transforma este medio de
comunicacion cotidiano en un poderoso educador, superando los limites de los habituales grupos de
ensefianza aislados. Nuestros grupos estan interconectados y en la comunidad hay canales, a través de los
cuales distribuyo informacidn sobre la organizaciéon a todos.

Funcionalidad ampliada: Funciones como mensajes de voz, mayor velocidad de escucha y la integraciéon
con la aplicacion Konele facilitan la ensefianza y ahorran tiempo, permitiendo el dictado de mensajes
directamente en Esperanto.

2. Creacion de comunidad:

Los estudiantes no solo son participantes de un curso, sino miembros de una comunidad global mas amplia
de Esperanto, desde el momento en que ingresan a su primera clase virtual.

A través de la interaccion en varios grupos externos, practican el esperanto en un contexto real y animado
mas alla de las aulas virtuales.

3. Activacion Cultural:

Uno de los aspectos mas gratificantes es observar el crecimiento de nuestros estudiantes como verdaderos
esperantistas. Cada vez que un principiante me envia valientemente un poema, una cancion, un cuento o una
obra de teatro, es sefial de su arraigo en la cultura Esperantista.

4. Seguimiento y apoyo individual:

Lo Unico en este proyecto es la atencion a las necesidades especiales de aprendizaje. Cada estudiante con
una dificultad recibe ayuda personal si expresa esa necesidad. Incluso los estudiantes con discapacidad o en
condiciones de vida dificiles (como los refugiados) reciben una ensefianza adaptada.

Factibilidad

El proyecto es extremadamente factible y adaptado a diferentes realidades locales en Africa:

1. Facil acceso a la tecnologia:
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Teléfonos moviles: La eleccion de WhatsApp refleja la realidad de que muchas personas en
Africa tienen mas facil acceso a teléfonos moviles que a computadoras.

Datos: El proyecto requiere sélo una cantidad minima de datos de Internet, en comparacion
con Zoom, lo que lo hace econdmicamente asequible incluso para los estudiantes.

2. Aprendizaje flexible:

©)
©)

3. Bajos

o

Método de tiempo diferente: El programa permite que cada uno aprenda a su propio ritmo,
sin necesidad de estar conectado simultaneamente con su profesor.
Estructura fija: El curso esta dividido en series claras (10 lecciones cada una), lo que facilita la
progresion gracias a un programa claramente demostrable.

Costos y Alto Rendimiento:

El proyecto no requiere infraestructura costosa. Depende de una cooperaciéon bien organizada.

4. Reproducibilidad:

O

o

Dado que el curso es en linea, el modelo es facilmente replicable para un mayor nimero de
audiencias y paises.

Con cada nueva generacién de estudiantes, se pueden contratar profesores asistentes,
creando asi una red de ensefianza autosuficiente.

Perspectivas inspiradoras

Este proyecto no es sélo un curso de idiomas sino un ejemplo vivo del poder transformador del Esperanto
como herramienta para el progreso personal y el autodesarrollo.

6. Efectos y Evaluacion del Proyecto

Efectos previstos del proyecto:

1. Progreso lingiiistico y educativo:

o

Difusién del esperanto: Un aumento en el nimero de hablantes y nuevas regiones en Africa,
incluido el pais recientemente agregado de Malawi.

Crecimiento de la UEC: Reconocimiento del Esperanto en la Universidad UEC (Université
Espoir du Congo) entre funcionarios, asistentes y profesores, algunos de los cuales ya estan
aprendiendo el idioma.

2. Desarrollos sociales y profesionales:

o

Proceso de Calificacién: Los profesores asistentes adquieren experiencia en el uso de
herramientas y metodologia de redes sociales.

Intercambio Cultural: El proyecto funciona como una herramienta de colaboracion global
entre Esperantoparlantes, proporcionando un método y material didactico adaptable a otros
tipos de comunicacion.

3. Impacto comunitario:

o

Fortalecimiento de las Comunidades Locales: Con la ayuda de los grupos de vacaciones
por ciudades, los grupos regionales, estudiantes y otros esperantistas se rednen fisicamente y
unen fuerzas.

Nueva perspectiva: El estimulo de los estudiantes a la expresién creativa y la participacion
internacional (como participacion en eventos culturales) fortalece su conciencia como
ciudadanos globales.



8
4. Innovacion Técnica:

o Los docentes reutilizan los materiales didacticos y adaptan el uso de las plataformas de
comunicacion social.

Métodos de evaluacién
Evaluacion por el docencia:
e Progreso individual:

La gestién del progreso individual. utiliza una tabla que muestra la cantidad de lecciones, la cantidad de
pruebas, la velocidad de aprendizaje (cuantas semanas permanecio el estudiante en cada grupo de clase).

e Administracion Educativa:

La gestion de los grupos de clase. utiliza otra tabla que muestra,. qué niveles requieren crear una clase virtual
adicional.

Evaluacion del proyecto:
Los indicadores de éxito incluyen:

e Criterios cuantitativos
- El nimero de estudiantes que completan con éxito las 100 lecciones.
- El nimero de estudiantes que se presentan a los exdmenes orales.
- El nimero de participantes en las llamadas grupales.

e Criterios de calidad
- Las interacciones personales activas (envio de mensajes de voz, preguntas sobre idiomas, solicitud de
material de aprendizaje, etc.)
- Participacién en grupos de especialistas.
- La presencia de eventos internacionales.

7. Sostenibilidad y Reproducibilidad

Sostenibilidad a largo plazo:

El proyecto esta disefiado especificamente para asegurar su difusién y no disrupcién a través de una serie de
factores esenciales:

1. Recursos locales y tecnologias sencillas:

o Utiliza herramientas accesibles, como teléfonos moviles y plataformas web populares (por
ejemplo, WhatsApp), que ya se utilizan ampliamente.
2. Independencia:

o El sistema anima a los estudiantes a ascender a niveles superiores y, eventualmente,
convertirse en profesores asistentes. Este modelo crea una comunidad autosostenible de
voluntarios que pueden contribuir al proyecto.

o La Universidad UEC es nuestro marco oficial que apoya la institucionalizacion del Esperanto en
el sistema educativo nacional congolefio.
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3. Dependencia minima de financiacién externa:

o Los bajos costos operativos permiten la supervivencia sin subsidios externos. Sin embargo, el
proyecto también considera la importancia de financiar a los profesores voluntarios para cubrir
sus gastos en linea.

4. Flexibilidad:

o La ensefianza en diferentes horarios permite ensefiar a ritmos individuales. En Africa, la vida
no es estable. La ensefianza debe aceptar eso.

Reproducibilidad:
* Modelo facilmente adaptable a otros idiomas (y regiones):

El modelo del proyecto es facilmente adaptable a otras regiones geogréficas, ya sea otros paises africanos o
fuera del continente, donde WhatsApp es popular. El programa puede ampliarse mediante la implementacion
de comunidades vacacionales (conjuntos de grupos vacacionales organizados) también disponibles en otras
lenguas africanas. Ya hemos lanzado grupos gratuitos para ensefar suajili a través del esperanto, ensefar
esperanto a través del suajili, inglés y kirundi.

* Un modelo facilmente adaptable a otras aplicaciones:

El modelo de proyecto va mas alld de WhatsApp. Es posible reproducir o adaptar este modelo organizativo
utilizando el software de redes sociales del sitio. mas popular en el pais en cuestién:
- la aplicacibn muy flexible Line (con carpetas de archivo sencillas) en el sur de Asia (de hecho, ya
ensefé brevemente Esperanto en Bangkok y luego comencé a usarlo),
- Telegramo.org (que ya contiene una gran cantidad de grupos de esperanto y es muy flexible),
- VKontakt (especialmente compatible con voz, adecuado para material de audio) en Rusia,
- Kakaotalk (en Corea),
- Signal (un poco menos flexible para la ensefianza masiva),
- Viber (sureste de Europa, una vez creé un grupo de Esperanto en él)
- tal vez Reddit (crear comunidades subreddits)
- y Discorde (llamadas de voz y video, es posible crear sesiones donde los integrantes practiquen
juntos en tiempo real).
- WeChat (En China, inadecuado porque se bloguea inmediatamente debido a los mensajes masivos).

* Modelo facilmente adaptable a otros cursos:

Para ensefiar a distancia usando solo un teléfono, el principio es: dividir un curso en pequefias partes
adecuadas para un formato telefénico y hacer que el programa sea tan claro y medible que el usuario
(profesor y alumno) vaya paso a paso segun una pauta establecida.

Recién estamos comenzando a adaptar Lernu (para nuestro curso de inglés). Gran suefio: adaptar el curso
BEK a la ensefianza telefénica.

Conclusién
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El proyecto no solo es sostenible sino también facil de exportar a diversos lugares y entornos lingtisticos. El
modelo de una estructura comunitaria independiente y autorreforzada garantiza su viabilidad a largo plazo,
mientras que su modelo flexible permite infinitas adaptaciones a nuevos contextos.

8. Conclusion y llamado a la accién

Conclusion

Este proyecto es una iniciativa pionera que destaca el valor practico del Esperanto como herramienta para la
comunicacion intercultural y la inclusion educativa. El uso de tecnologias simples y accesibles como
WhatsApp demuestra que la ensefianza eficaz y la construccion de comunidades no necesitan altos costos ni
recursos complejos. Cada paso del método, desde la ensefianza individualizada hasta el estimulo de los
estudiantes para que se conviertan en profesores asistentes, refuerza la sostenibilidad y escalabilidad del
sistema.

Ademads, el proyecto ofrece a los participantes mucho mas que aprendizaje de idiomas: les ofrece membresia
en una comunidad internacional viva, donde los ideales de paz, igualdad y cooperacion trascienden las
fronteras. Este modelo no sélo ensefa exitosamente esperanto, sino que también muestra como el idioma
puede ser una herramienta para el cambio social y el crecimiento individual.

Llamado a la accion

jHacemos un llamado a todos los que creen en el poder de las lenguas para que unan a las personas, apoyen
y difundan este proyecto!
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